ZAKON ¢. 145/2010 Sb.

ze dne 21. dubna 2010

o spoftebitelském Uwru a o zméné nékterych zakoni

Parlament se usnesl na tomto zakOrské republiky:

CAST PRVNI
SPOTREBITELSKY UV ER
8§81
Predmét Upravy

Tento zakon zapracovavaigiusné pedpisy Evropskych spalenstv? a upravuje
néktera prava a povinnosti souvisejici s odlozenoatholu, @jckou, Uwrem nebo jinou
obdobnou finaéni sluzbou poskytovanou nebdigbibenou spdtbiteli wiitelem, nebo
zprostedkovatelem (dale jen ,spgebitelskym G¢r”).

§2

Tento zakon se nevztahuje na odloZenou platfijskp, Uwr nebo jinou obdobnou
finanéni sluzbu
a) poskytnutou pro dely bydleni, vniz je pohledavka zafi8a zastavnim pravem
k nemovitosti a jejimz delem je
1. nabyti vlastnického prava k nemovitosti, vkgmténi vlastnickych vztahk nemovitosti
nebo vystavba nemovitosti,
2. Uhrada zafpvodclenskych prav a povinnosti v bytovém druzstvu nebabyti &asti
Vv jiné pravnické osabza &elem ziskani prava uzivani bytirodinného domu,
3. zména stavb$ nebo jeji pipojeni k véejnym sitim,
4. Ohrada naklad spojenych se ziskanimijpky, Gwru, nebo jiné obdobné finami
sluzby s delem uvedenym v ba&dl az 3, nebo
5. splaceni &ru, pajcky nebo jiné obdobné finani sluzby poskytnuté kée@tim
uvedenym v bodech 1 az 4, pigad 5,
b) sjednanou v podémajmu \éci nebo leasingu, u nichZ neni sjednano pravo pelonost
koups predmétu smlouvy po uplynuti @ité doby,
c¢) poskytnutou bez uroku nebo jakékoli Uplaty,
d) sjednanou v podebpribézného poskytovani sluzby nebo dodavani zbozi dtejaéuhu,
za které spdebitel nize platit v piibéhu jejich poskytovani formou splatek,
e) s celkovou vysi nizSi nez 5 00& Kebo vysSi nez 1 880 00(:Kéastka 5 000 K se
povazuje za dosazenou téz tehdy, je-li mezi tynditelem a spdtbitelem uzakeno
v obdobi 12 mssial vice smluv se stejnym nebo obdobnyselém, gicemz za smlouvu,
ve které se sjednava spmititelsky U¥r, se povazuje smlouva, kterou se dosahne nebo

Y Smernice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ee28n dubna 2008 o smlouvach o $gbitelském
Gvéru a o zruSeni sénnice Rady 87/102/EHS.
2 7akong. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a staveliadu (stavebni zakon), veani pozdjsich predpigi.



piesahne celkova vySe &wu 5 000 K a vSechny nasledujici smlouvy uawé
v uvedeném obdobi,

f) kterou zandstnavatel poskytuje svym z&stnan@m jako vedlejStinnost s réni procentni
sazbou nakladnizsi, nez je réni procentni sazba nakkagpotebitelskych G¥ria obvykle
nabizena na trhu, a ktera neni ol¥etabizena v@jnosti,

g) sjednanou s obchodnikem s cennymi papiry nelmkdoa jejimz delem je provedeni
operace s investiim nastrojerfl, piicemz obchodnik s cennymi papiry nebo banka jsou
do této operace zapojeni,

h) v podols bezplatného odlozZeni platby stavajiciho dluhu,

i) poskytovanou omezenému okruhu osob véejpem zajmu na zakladiného pravniho
predpisu bezarne nebo s arokovymi sazbami nizSimi nez jsou sazhktymaobvyklé,

J) pri jejimz poskytnuti je &titeli pfenechana movitage a \&fiteli nevznika pravo na vraceni
pereéz, nebo

k) ktera je obsazena ve smiru uEemém ped soudem nebo jinyn¥iglusSnym organem.

§3
Vymezeni rékterych pojmia

Pro &ely tohoto zakona se rozumi

a) spotebitelem fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci swvdnjkatelskécéinnosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povolani,

b) véfitelem osoba nabizejici nebo poskytujici sploitelsky U¥r v rdmci své podnikatelské
¢innostinebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,

c) zprostedkovatelem osoba, ktera negfitelem a kterd v ramci své podnikatelskénosti
nebo vramci samostatného vykonu svého povolaniodiménu nabizi spdebiteli
moznost uzatit smlouvu, ve které se sjednava s$gbitelsky U¥r, s Writelem nebo mu
pomaha tuto smlouvu uzdiynebo ji jménem &itele uzavira,

d) roc¢ni procentni sazbou nakiada spatebitelsky U¢r celkové naklady spisbitelského
avéru pro spatebitele, vyjadené jako roni procentni podil z celkové vySe
spotebitelského Gsru,

e) celkovymi naklady spoebitelského U&ru pro spatebitele veSkeré naklady,cetns
aroka, provizi, dani aveSkerych dalSich poplatkkteré spdebitel musi zaplatit
v souvislosti se spiebitelskym U¢rem a které jsou &iteli znamy; do celkovych
nakladi se zapoitavaji i naklady souvisejici s ddiglovymi sluzbami spdéebitelského
avéru, zejména pojistné, pokud je ureni smlouvy o poskytnuti dajkové sluzby
povinné pro ziskani spebitelského G&u nebo pro jeho ziskani za nabizenych
podminek,

f) celkovou ¢astkou splatnou sp@itelem sotet celkové vySe spimbitelského UGéru
a celkovych naklaispotebitelskeého U&ru pro spatebitele,

g) moZznosti pecerpani vyslovné ujedndni smluvnich stran fistppréni pergznich
prostedki, které gesahuji aktualnitstatek na platebninttu spotebitele,

h) refereni Urokovou sazbou Urokova sazba, kterd se pojdije zaklad pro vypiet
jakéhokoli uroku, jenz ma byt uplam a kterd pochazi zkegn¢ pristupného zdroje
a kterou mohou strany smlouvyd@i, avSak nemohou ji jakkolivigmo ovlivnit,

i) udajem o ¥fiteli ¢i o zprostedkovateli alesppuvedeni jeho jména &ipneni, popipact
obchodni firmy, a mista podnikani, jde-li o fyzickosobu, obchodni firmy nebo nazvu,

% § 3 zakona. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhuzneei pozdjsich gredpisi.



sidla, popipadt umistni organiza&ni slozky na UzemiCeské republiky, jde-li
0 pravnickou osobu,

J) trvalym nostem dat jakykoli nastroj, ktery umbdje spotebiteli uchovani informaci
urcenych jemu osolintak, aby mohly byt vyuzivany po dobtimpérenou @elu €chto
informaci, a ktery umatuje reprodukcidchto informaci v nezgméné podob,

k) celkovou vysi spdebitelského U&ru souhrn vSecltastek, jez jsou dany spebiteli
k dispozici,

[) vypujcni trokovou sazbou Urokova sazba vygdh jako pevna nebo pohybliva procentni
sazba upld@iovana réné nacerpanou vysi spétbitelského Gsru,

m) pevnou vygdjéni urokovou sazbou jedind Wjgni Urokova sazba sjednana mezi
véfitelem a spdebitelem na celou dobu trvani sfeftitelského U&u nebo vice
vypijénich arokovych sazeb stanovenych préiddbdobi vyhradé nengnnou konkrétni
procentni hodnotou; nejsou-li ve sml@éuwe které se sjednava sfmiditelsky O¥r,
stanoveny vSechny vyEni drokové sazby, povaZzuje se uymi Urokova sazba za
pevre stanovenou pouze pro &ilobdobi, pro ktera jsou vyjEni Grokové sazby
stanoveny vyhradnnentnnou konkrétni procentni hodnotou sjednanwpaveni této
smiouvy,

n) tabulkou umeeni tabulka obsahujici dluzné platbyithh a podminky vztahujici se ke
splaceni d&chto c¢astek, rozleréni kazdé splatky ukazujici umavani jistiny, arok
vypccitany na zaklag urokové sazby a vesSkeré dodate naklady; pokud neni Grokova
sazba pewhstanovena nebo je mozné dodatenaklady zrgnit, musi tabulka umeni
obsahovat jasnou a stnou informaci, Ze uvedené Udaje plati pouze démgnurokové
sazby nebo dodateych naklad provedené v souladu se smlouvou, ve které se &adn
spotebitelsky U¥r.

Informa éni povinnosti

§4

Jestlize je nabizen spebitelsky U¢r nebo jeho zprostdkovani reklamou, jejiz séasti
je jakykoliv adaj o jeho nakladech, musi reklamaadiovat jasnym, vystiznym @stelnym
zpisobem formou reprezentativnihdikladu informace uvedené ¥ijwze ¢. 1 k tomuto
zakonu.

§5

(1) Veritel poskytne spaebiteli v listinné podob nebo na jiném trvalém ndésidat
informace uvedené wioze ¢. 2 k tomuto zakonu. EIni tak s dostatanym predstihnem jed
uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sglutelsky U¢r, nebo ped tim, nez spétbitel
ucini zavazny navrh na uz#ni takové smlouvy. VSechny informace musi byt nstej
vyrazné. Jiné informace neZ uvedenéiiloge ¢. 2 k tomuto z&konu poskytnecétitel
v samostatném dokumentu.

(2) Poskytne-li wtitel spotebiteli informace na formuta uvedeném v filoze ¢. 6
k tomuto zakonu, ma se za to, Ze splnil své infémpovinnosti.

(3) Poskytne-li wtitel spotebiteli informace na formuiauvedeném v filoze ¢. 7
k tomuto zakonu, ma se za to, Ze splnil své infégmhpovinnosti, jedna-li se o



a) spotebitelsky U¥¢r ve forme moznosti pecerpani splatny na pozadani nebo do &ind,
nebo

b) dohodu, kterou se zac€lem odvracentizeni o narocich &titele odklada v tisledku
prodleni spdebitele platba nebo &ni zpisob splaceni, a jsou-li smluvni ujednani ve svém
souhrnu pro spétbitele alespo stejré vyhodna jako v fivodni smlou.

(4) Je-li spatebitelsky U¥r sjednavan na zadost sfadiitele progtednictvim prostedki
komunikace na dalku, které neuma@ poskytnuti pedsmluvnich informaci Zjgobem
uvedenym v odstavci 1, jefitel povinen poskytnout informace bezpiesitrt po uzaveni

a) smlouvy, ve které se sjednava sebitelsky U¥¢r, na formuléi uvedeném v filoze ¢. 6
k tomuto zakonu,

b) smlouvy, ve které se sjednava s$pbitelsky U¥¢r ve formé moznosti pecerpani splatného
na pozadani nebo do Xsiai , na formulé uvedeném v filoze¢. 7 k tomuto zakonu, nebo

c) dohody, kterou se zac€lem odvracentizeni o narocich dtitele odklada v dsledku
prodleni spdebitele platba nebo i zpisob splaceni, ijgemz smluvni ujednani jsou ve
svém souhrnu pro sgebitele alespid stejre vyhodna jako v fivodni smlou¥, na formuldi
uvedeném viiloze¢. 7 k tomuto zakonu.

(5) Vveritel poskytne nalezité vystleni, aby byl spdebitel schopen posoudit, zda
navrhovana smlouva, ve které se sjednavaispitelsky U¥¢r, odpovida jeho péébam
a finartni situaci. Nalezitym vysitlenim se rozumi fiedevSim vys#tleni predsmluvnich
informaci poskytnutych podle odstavce et disledii prodleni, a zakladnich informaci
o jednotlivych nabizenych produktech a jejich dagddna spaebitele.

(6) Je-li spatebitelsky 0¢r nabizen nebo sjednavan zptedkovatelem, je
zprostedkovatel povinen poskytnout spatiteli v dostattném gedstihu ped uzavenim
smlouvy, ve které se sjednava $pbitelsky 0¥¢r, informace ve stejném rozsahu, v jakém je
povinen poskytnout jeditel. Spini-li takovou povinnost zprastkovatel, ma se za to, Ze ji
splnil i veritel.

(7) Informani povinnost podle odstavce 1 se nevztahuje nawvdbele zbozi nebo
poskytovatele sluzeb jednajiciho jako zpifedkovatel vazaného spebitelského G&ru
(8 14). Tim neni déena povinnostdtitele tyto informace poskytnout.

§6

(1) Smlouva, ve které se sjednava sglitelsky O¥r, vyZzaduje pisemnou formu &fitel
je povinen v ni uveést informace stanovenétilope ¢. 3 k tomuto zakonu. Nesgni této
informaéni povinnosti nebo pisemné formy nema za nasledg#ftatmost smlouvy. Jedno
vyhotoveni smlouvy musi obdrzet sfadiitel v listinné podabnebo na jiném trvalém ndsi
dat.

(2) Vveritel nebo zprosedkovatel je povinen spebiteli poskytnout na pozadani
bezplat® kopii navrhu smlouvy, ve které se sjednava igitelsky O¥r. To neplati, pokud
vétitel neni ochoten ifstoupit k uzaveni této smlouvy v okamziku, kdy spelbitel o kopii
navrhu pozada.



§7

(1) Vveritel je povinen po dobu trvani spebitelského G&u informovat spdtbitele
v listinné podob nebo na jiném trvalém nd@sidat o kazdé zené vypajéni Urokové sazby, a
to v priméreném pedstihu ped nabytim jeji &innosti, jinak neni tato zéma ac¢i spotebiteli
acinna. Informace zahrnuji vySi splatek po Ggrayptjéni arokové sazby &tnost échto
splatek. V pipadt moznosti pecerpani je dale &titel povinen informovat spégbitele o
kazdém zvySeni splatnych pophatk

(2) Smluvni strany se vSak mohou dohodnout, Zermmfce o ziéné vypajcni urokovée
sazby uvedené v odstavci 1 maji byt poskytovanytispieli pravidelg a v giméreném
intervalu, pokud zr@na vypijcni Urokové sazby zavisi na Zn¢ refereni sazby a nova
referertni sazba je vhodnym #pobem zviejréna a informace o nové refergn sazk jsou
rovreéz zpistuprény v provozovnachdtitele.

(3) \Veiitel je povinen po dobu trvani spebitelského G&ru ve forn€ moznosti
precerpani, poskytovat spebiteli prostednictvim vypisu z &u pravidelg v priméreném
intervalu v listinné podabnebo na jiném trvalém nd@sidat informace uvedené ¥ipzec. 4
k tomuto zakonu aifpadré v odstavci 2.

(4) Jestlize smlouva, ve které se sjednavaispitelsky U¥r s pevi stanovenou dobou
jeho trvani, obsahuje ujednani o uer jistiny, poskytne &itel spotebiteli kdykoliv za
trvani tohoto smluvniho vztahu bezpkatrypis z &tu v podols tabulky umdéeni.

§8
Disledky poruSeni informa&ni povinnosti

Neobsahuje-li smlouva, ve které se sjednavarspibelsky U¥r, informace uvedené
v 8§ 6 odst. 1 a spimbitel tuto skuténost uplatni u &itele, poklada se sp@tbitelsky 0¢r od
pocatku za ureéeny ve vysi diskontni sazby platné v dalzaweni této smlouvy uvejrnéné
Ceskou narodni bankou a ujednani o jinych platbéchpotebitelsky U¥r jsou neplatna.

§9

Posouzeni schopnosti spegbitele splacet spatebitelsky awer

(1) Vetitel pred uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sguitelsky U¥r, ¢i zménou
takové smlouvy spovajici ve vyznamném navySeni celkové vyse igtotelského Ggru, je
povinen s odbornou pEposoudit schopnost spebitele splacet spibitelsky U¥r, ato na
zaklad dostaténych informaci ziskanych i od spebitele, a je-li to nezbytné, nahlédnutim
do datab&zi umakijicich posouzeni @uschopnosti sptgbitele.

(2) Osoba, ktera je opré&ma zpracovavat Udaje o spaititelich za telem posuzovani
jejich iweruschopnosti a které je oprayra poskytovat fistup k €mto adapm tretim osobam,
umozni fitelam se sidlem nebo mistem podnikani v jinélenskem sté&t Evropské unie
piistup k tmto udajm za stejnych podminek, jakogiitelam se sidlem nebo mistem



podnikani VCeské republice. Tato osoba @i podminky pistupu fitelt k témto Gdajim
zpasobem umoiujicim dalkovy pistup.

(3) Spotebitel poskytne é&fiteli na jeho Zadost Uplnéfgsné a pravdivé udaje nezbytné
pro posouzeni schopnosti sfaititele splacet spiabitelsky Uer.

(4) Pokud je dvodem neposkytnuti spebitelského G&u vysledek vyhledavani
v databazi umatujici posouzeni (ruschopnosti spéebitele, ¥fitel okamzi¢ a bezplatd
spotebitele vyrozumi o tomto vysledku aéidnu Udaje o pouzité databazi.

§10

Ro¢ni procentni sazba naklad na spofebitelsky awer

(1) Rani procentni sazba nakkada spatebitelsky U¥¢r se rovna satasné hodnet
vSech naklafl spotebitele sjednanych mezititelem a spatbitelem ve smlouy ve které
se sjednava sp@bitelsky 0¥¢r, a p@&itd se na réni bazi podle vzorce uvedeného iigze
¢. 5 k tomuto zakonu.

(2) Pro @ely vypastu raéni procentni sazby naklaaha spatebitelsky U¥r se pouziji
celkové naklady Gsru pro spatebitele s vyjimkou naklad splatnych spdebitelem
v disledku neplaéni nékterého ze zavarkstanovenych ve smlodyve které se sjednava
spotebitelsky U¥r, a jinych naklad nez kupni ceny, které je spebitel povinen fi koupi
zboZi nebo poskytnuti sluzeb zaplatit bez ohledutmazda je transakce uském€na
s vyuzitim spatbitelského G&u nebo bez jeho vyuziti. Naklady na vedenituu
zaznamenavajiciho platebni transakéerpani, naklady na pouzivani platebnich peott
pro platebni transakcecarpani a dalSi naklady spojené s platebnimi traresakse zahrnuji
do celkovych néklaid Uvéru pro spatebitele, s vyjimkou fipadi, kdy je Zizeni ®&tu
nepovinné a naklady na tentéeti byly samostathuvedeny ve smlouwy ve které se sjednava
spotebitelsky U¥r, nebo v jiné smlouvuzawené se spétbitelem.

(3) Vypcaiet rani procentni sazby nakladna spatebitelsky U¥r je zaloZzen na
piedpokladu, Ze spiabitelsky U¥¢r bude trvat po dohodnutou dobu a Z¢itel a spotebitel
splnifadre a was sveé povinnosti.

(4) Jestlize smlouva, ve které se sjednavarspibélsky U¥r, umoziuje znEnu
arokové sazby nebo zmu vySe plateb s évem souvisejicich, které jsou zahrnuté dénfo
procentni sazby nakladna spatebitelsky G¢r, avSak nelze j&iselrt vyjadit v dobs
vypoctu, ma se prodely vypaitu za to, Ze Urokova sazba a ostatni platisgawaji nerinné
a budou platit do koncesiinnosti této smlouvy.

(5) V piipadt potreby se i vypoctu racni procentni sazby naklacha spatebitelsky
avér pouziji dodatené greedpoklady uvedené wipoze¢. 5 k tomuto zakonu.

§11

Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spebitelsky awer

(1) Spotebitel mize od smlouvy, ve které se sjednava igimtelsky U¥¢r, odstoupit
bez uvedeni wrodi ve lhit¢ 14 dmi ode dne uzaeni této smlouvy. Vigpad, Ze tato



smlouva neobsahuje informace stanovené v § 6 td#tita pro odstoupeni neskindrive,
nez 14 dn poté, kdy ¥fitel spotebiteli chylgjici informace poskytne.

(2) Od smlouvy, ve které se sjednava sglutelsky U¥r, Ize odstoupitpodle
odstavce 1 pisemdn a to v souladu s informaci uvedenou v této smdoowpravu na
odstoupeni. Liita pro odstoupeni je povazovana za zachovanoup@sioupeni odeslano
vétiteli v listinné podob nebo na jiném trvalém nd@sdat nejpozdji v posledni den laty.

(3) Doslo-li k odstoupeni podle odstavce 1, jetigimtel povinen viiteli bez
zbytegného odkladu, nejpozf do 30 dri ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu.
V tomto pipadt je spotebitel povinen zaplatit &iteli arok ve vysi, na kterou byeétitel
vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy rid@dpa to za obdobi ode dne, kdy byl
spoftebitelsky U¥r ¢erpan, do dne, kdy je jistina splacena.iippd: odstoupeni spgbitele
od této smlouvy neméstitel pravo pozadovat po spgebiteli zadné dalSi pémi, s vyjimkou
nahrady nevratnych popldtkzaplacenych &itelem orgadm verejné spravy nebo jinym
osobam pogtenym vykonem viejne spravy.

(4) Pokud ¥iitel nebo teti osoba na zakladsmlouvy meziiteti osobou ad&titelem
poskytuje doplkovou sluzbu souvisejici se smlouvou, ve kteréjednava spdebitelsky
aveér, okamzikem odstoupeni od této smlouvy zanik&loswe o dopikové sluzks. Véritel
je povinen bez zbytmého odkladu informovatidti osobu o tom, kdy k odstoupeni od
smlouvy doslo.

(5) Ma-li spotebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, ve kterésgalinava
spoftebitelsky U¥r, podle tohoto zakona, nepouZiji se ustanovenmiawyna odstoupeni od
smlouvy o finagnich sluzbach uzaviranych na ddknebo od smlouvy uz&ené mimo
obchodni proston).

§12

Vypovéd’ spotirebitelského Uwru

(1) Spotebitel je opravan kdykoliv vypowdét spotebitelsky U¢r sjednany na dobu
neucitou, a to s okamzitou ¢innosti, pokud nebyla sjednana vypdmi lhita. Vypowd
nesmi byt ¥itelem zpoplaténa. Sjednana vypedni Ihita vSak nesmi byt delSi nez Esfc.

(2) Veritel je opraven, je-li to sjednano ve smlodly ukortit spotebitelsky Uér
sjednany na dobu neiitou pisemnou vypaidi, a to v listinné podabnebo na jiném trvalém
nosti dat. Vypowdni Ihita nesmi byt kratSi nez 2¢sice.

§13

Je-li to dohodnuto ve smlosivve které se sjednava sgmdiitelsky O¥r, uzavené na
dobu neuwtitou, miZze Wfitel spotebiteli z objektivnich @voda ukortit opravreni cerpat
spotebitelsky 0¢r. O této skuténosti a divodech, které ho k tomu vedou, musiitel
spotebitele informovat fedem; neni-li to mozné, pak bez zkytého odkladu po této

) § 54c zakona. 40/1964 Sb., afansky zakonik, ve zni pozdjSich fredpigi.
® § 57 zakon&. 40/1964 Sb., afansky zakonik, ve zni pozdjSich predpigi.



skute&nosti. Informaci peda v listinné podabnebo na jiném trvalém ndsidat. Ustanoveni
véty druhé se nepouzije \tipads, brani-li poskytnuti takové informace jiny prayiéedpis.

§14

Smlouva o vazaném spdtbitelském Gwru

(1) Smlouvou o vazaném spebitelském Usru, se rozumi smlouva, ve které se sjednava
spotebitelsky U¥r a ktera je zavisla na smlatie koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby.

(2) Ma se za to, Ze smlouva, ve které se sjednpudtebitelsky U¥r, je zavisla na
smlouw o koupi zboZzi nebo sluzby, pokud je smlouva, \eréise sjednava spebitelsky
avér, urtena vyhradék financovani koupuréitého zbozi nebo poskytnutidité sluzby a

a) prodavajici nebo poskytovatel sluzby je zaroveitelem,

b) veritel vyuzije sluzeb prodavajiciho nebo poskytovatslizeb v souvislosti s uzanim
nebo ipravou smlouvy, ve které se sjednava sgmtelsky U¥r nebo

c) konkrétni zbozi nebo sluzba jsou vysldwivedeny ve smlowy ve které se sjednava
spotebitelsky Uvr.

(3) Jestlize spaebitel odstoupil od smlouvy o koupi zbozi nebo piskti sluzby, kde
cena zboZi nebo sluzby je plmebocast&né hrazena spéebitelskym G¢rem, zanika téz
smlouva 0 vazaném @&w. O této skutgnosti je spakbitel povinen ¥fitele informovat.
Zanik smlouvy o vazaném spebitelském U¥ru nesmi byt spojovan s uplamm
jakychkoliv sankci ze stranyefitele nebo fteti osoby. Jestlize byla smlouva o koupi zboZzi
uzawena mimo prostory obvyklé k podnik&hnebo i pouZiti prostedki komunikace na
dalku” a spotebitel zboZi vratil prodavajicimu, neni sfeftitel povinen vrétit &iteli
poskytnuté pef¥ni prostedky dive, neZz mu bude prodavajicim vracena kupni cena.

(4) Pokud spdtbiteli soudem fiznané nebo prodavajicii poskytovatelem sluzby
uznané pravo na pézité plreni nebylo ze strany prodavajiciho nebo poskytoeaséizby
dobrovolré uspokojeno, & za uspokojeni tohoto pravaritel.

§15

Predcasné splaceni spétbitelského Uwru

(1) Spotebitel je opravan spotebitelsky U¥r zcela nebo &sti splatit kdykoliv po dobu
trvani spotebitelského G&ru. V takovém pipact ma spatebitel pravo na posmné snizeni
celkovych naklad spotebitelského Gsru.

(2) Pro gipad gediasného splaceni spebitelského Ugru ma \&fitel pravo na nahradu
nutnych a objektiveh odivodrénych naklad, které mu vznikly v imé souvislosti
s predasnym splacenim.

(3) VySe nahrady naklachesmi pesahnout 1 % zipdiasré splacen&asti celkové vySe
spotebitelského G&ru, presahuje-li doba meziipdasnym splacenim a sjednanym koncem

®) § 57 odst. 1 zakona 40/1964 Sb. atanského zakoniku, ve &mi pozdjsich gedpisi.
) § 53 zakond. 40/1964 Sb. atanského zakoniku, ve &m pozdjsich Fedpisi.



spotebitelského G&ru jeden rok. Neni-li tato doba delSi nez jeden rasmi vySe nahrady
nakladi presahnout 0,5 % zZipdiasreé splacené&asti celkové vyse sp@bitelskeho Géru.

(4) Vveiitel nesmi poZadovat ndhradu nakiaa gedcasné splaceni

a) pokud splaceni bylo provedeno v ramci gh z pojistné smlouvy dené k zajigni
splaceni spagbitelského Ggru,

b) v pipact precerpani, nebo

c) pokud splaceni bylo provedeno v obdobi, pro kterd stanovena pevna urokova sazba.

(5) Nahrada naklad nesmi pesahnouttastku uroku, kterou by sgebitel zaplatil za
dobu od pediasného splaceni do skami spotebitelského Gsru.

§16

Piekroéeni

(1) Prekratenim se rozumi faktické Figtupréni vice pewznich prostdki, nez je
zustatek na platebninttu nebo nez je smluvena moznosicerpani.

(2) Je-li ve smlou¥ o platebnich sluzbach spebiteli umozgno prekroieni, musi tato
smlouva obsahovat informace o wni urokové sazba podminkach pouziti této sazby,
indexu nebo referéni sazk pouzitelné pro p&tesni urokovou sazbu, sankcich, poplatcich
a urocich z prodleni za totégkraieni. Tyto informace jedtitel zarove povinen poskytovat
spotebiteli pravidelg v piiméreném intervalu v listinné poddbnebo na jiném trvalém
nosci dat.

(3) Jestlize dojde k vyraznémurefirateni, které trva déle nez jedenéstc, &itel
bezodkladw spotebitele v listinné podabnebo na jiném trvalém nd@sidat informuje o

a) tomto grekrateni,

b) jeho vysi,

c) vypajéni Urokové sazh a

d) moznych sankcich, poplatcich nebo Urocich z pradlen

§17

Néktera ustanoveni tykajici se zprostedkovateli

(1) Zprostedkovatel je povinen v reklaira dokumentaci dené pro spéebitele uvat
rozsah svych opréa¢ni, zejména, Ze vykonava zprestkovatelskowinnost vyhrada pro
jednoho nebo vicegviteli nebo Ze tut@dinnost nevykonava pro Zzadnéhgitele.

(2) Ma-li spotebitel platit zprogedkovateli spdebitelského G&ru za jeho sluzby
odmenu, musi byt tato odéma dohodnuta v listinné poddbebo na jiném trvalém na@sidat
pied uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sglutelsky Uvr.

(3) Zprostedkovatel je pro &ely vypaitu raéni procentni sazby néklacha spatebitelsky
avér povinen sdlit vétiteli vysi své odniny, pokud ji plati spdebitel.



§18
Platby sménkou nebo Sekem

Spléci-li spatebitel spatebitelsky U¥r prostednictvim sminky nebo Seku nebo

zaji¥’uje-li jimi jeho splaceni, musi sikitel pocinat tak, aby byla zachovana vSechna prava
spotebitele, ktera vyplyvaji ze smlouvy, ve které salapva spaebitelsky O¢r.

819
Dozor nad dodrzovanim zakona

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timékonem vykonavaCeska

obchodni inspeké& s vyjimkou dozoru nadinnosti subjekt, u nichz dozor vykonavéeska
narodni ban

b)

c)
d)

a)
b)
c)

d)
e)

Spravni delikty

§ 20
(1) Vvetitel nebo zprosedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze

v rozporu s § 4 neuvede v reklamformace podleiflohy ¢. 1 k tomuto zakonu,
vrozporu s 8 5 odst. 1 neposkytne gpbiteli p'ed uzavenim smlouvy, ve které se
sjednava spatbitelsky U¥r, informace podleiflohy ¢. 2 k tomuto z&dkonu,

neposkytne spégbiteli nalezité vysitleni podle 8§ 5 odst. 5,

vrozporu s 8 6 odst. 1 neposkytne $pbiteli ve smlouy, ve které se sjednava
spotebitelsky U¥r, pisemg informace podleiflohy ¢. 3 k tomuto zakonu.

(2) veritel nebo zprosedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, Zze

poruSi povinnost podle 8 9 odst. 1 posoudit schepspotebitele splacet spi@bitelsky
aver,

vrozporu s § 13 neinformuje spebitele o ukodeni opravini cerpat spdebitelsky
aver,

v rozporu s 8 15 odst. 4 pozaduje ndhradu nakiad¥edtasné splaceni,

v rozporu s 8§ 16 odst. 2 neposkytne ggloiteli stanovené informace,

v piipadt vyrazného pekraieni, které trva déle nez jedergsic, v rozporu s 8§ 16 odst. 3
neinformuje spdtbitele.

(3) Zprostedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze §iortkterou z povinnosti

ohledré uvadtni povinnych informaci v reklagn svych opravénich¢éi odmené podle § 17.

(4) Osoba, ktera je oprasma zpracovavat Udaje o spatitelich za telem posuzovani

jejich iweruschopnosti se dopusti spravniho deliktu tim, fezporu s § 9 odst. 2

a)

neumozni ¥fitelim se sidlem nebo mistem podnikani jinédlenském st&t Evropské
unie @istup k tmto udaim za stejnych podminek jak@éiitelim se sidlem nebo mistem
podnikani vCeské republice, nebo

8 Zakong. 64/1986 Sb., Geské obchodni inspekci, vedni pozdjsich gedpisi.
% 7akong. 6/1993 Sb., €eské narodni bance, vesni pozdajsich Fedpisi.
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b) neuveéejni podminky fistupu fiteli k tmto Udafim zpisobem umoiujicim dalkovy
pristup.
(5) Za spravni delikt se ulozi pokuta

a) do 5000 000 K, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1, ods&af2qism. b), c), d) a e),

b) do 2 000 000 K, jde-li o spravni delikt podle odstavce 2 pism. a)
c) do 500 000 K, jde-li o spravni delikt podle odstavce 3 a 4.

§21

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovigktlife prokaze, Ze vynalozila veSkeré
asili, které bylo mozno pozadovat, aby poruSenigrgovinnosti zabranila.

(2) Fi urceni vynery pokuty se fihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke
zpasobu jeho spachani a jeho nastedla k okolnostem, za nichz byl spachan.

(3) Odpowdnost pravnické osoby za spravni delikt zanikalifesspravni organ oém
nezahdjiltizeni do 2 let ode dne, kdy se &mdozwdél, nejpozdji vSak do 5 let ode dne,
kdy byl spachan.

(4) Spravni delikty podle tohoto zakona projedn&agpi organ, ktery podle § 19
vykonava dozor.

(5) Pijem z pokut uloZzenyclieskou narodni bankou podle tohoto zékonaijgnem
statniho rozpétu.

(6) Nahradu naklad spravnichtizeni vedenychCeskou narodni bankou podle tohoto
zékona vybiraCeska narodni bankafifem z nahradyéchto naklad je pijmem Ceské
narodni banky. Na nahradu nékiaspravnichizeni vedenyciieskou narodni bankou se pro
Gcely jejich vybirani a vymahani hledi jako na predky véejného rozpétu. Nahradu
nékladi spravnichizeni vedenyclieskou narodni bankou vymahiastusny celni fad.

(7) Na odpo¥dnost za jednani, kmuz doSlo i podnikani fyzické osoby nebo ¥imé
souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni zdkoodpmwdnosti a postihu pravnické osoby.
Spol&na, piechodna a zruSovaci ustanoveni

§22

Spol&na ustanoveni
(1) Na spatebitelsky U¥r ve formé moznosti pecerpani splatny do 1 &sice se pouzije
pouze 8§ 5 odst. 1.

(2) Na spotebitelsky u¥r ve forme moznosti pecerpani splatny na pozadani nebo do 3
meésial se pouziji pouze 8 1 aZz 3,84, 85 odst. 1, 6 &G, § 7 odst. 1&a prvni a teti,
odst.2a3,88a9,814a817 az 23.

(3) Na dohodu, kterou se zatalem odvracenitizeni o narocich ditele odklada
v dusledku prodleni sptebitele platba nebo ¢ni zpisob splaceni,ipfemz smluvni ujednani
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jsou ve svém souhrnu pro sfeiitele alespw stejré vyhodna jako v fivodni smlou¢, se
pouziji pouze 8§ 1az 3,84,850dst. 1,6 a@,87 odst. 1,2a 4, § 8, 8§9 odst. 2 a4, § 10,
812,813 a815az23.

(4) Na spotebitelsky U¥r ve forne piekraieni se pouziji pouze § 1 az 3, § 16 a § 18 az
23.

(5) Neni-li prokazan opak, ma se za to, étel povinnosti podle 8 5, 8 7 a 8§ 9 nesplnil.

§ 23

Prechodna ustanoveni
(1) Pravni vztahy tykajici se spebitelského Usru vzniklé gede dnem nabyti¢innosti
tohoto zakona sddi dosavadnimi pravnimiedpisy.

(2) Ustanoveni 8 7 odst. 1 az 3, § 12, § 13 a ®ddH. 2 ¥ta druhd a § 16 odst. 3 se
pouZziji i na pravni vztahy vzniklé ze smlouvy, vieré se sjednava spebitelsky Uvr,
uzawené na dobu netitou prede dnem nabyticinnosti tohoto zakona.

§24

ZruSovaci ustanoveni

Z&kon ¢. 321/2001 Sbh., ogkterych podminkach sjednavani debitelského UG&ru
a o0 zngn¢ zakona®. 64/1986 Sh., se zruSuje.

CAST DRUHA
Zména zivnostenského zakona

§25

V piiloze & 2 ZIVNOSTI VAZANE k zékonu¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), veémn zakonat. 130/2008 Sb. a zakora 189/2008 Sb.,
se za pedmit podnikani (innost &etnich poradt, vedeni detnictvi, vedeni dsové
evidence" vkladd novy fedmet podnikani ,Poskytovani nebo zpriedkovani
spotebitelského Gsru“, text ve sloupci 2 PoZzadovana odbornasgbilost zni: ,a) sedni
vzklani s maturitni zkouskou, nebo b) &dteni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné
kvalifikaci pro pislusnou pracovnéinnost vydany zdzenim akreditovanym Ministerstvem
Skolstvi, mladeze &atlovychovy, nebo ministerstvem, do jehoispbnosti pat odwtvi,

v némZ je Zivnost provozovana, nebo c) 3 roky praxéero”.

§ 26

Pifechodnda ustanoveni
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Podnikatel, ktery ke dni nabyti ¢ianosti tohoto zakona poskytoval nebo
zprostedkovaval spdebitelsky G¥r v ramci zivnosti ohlaSovaci volné ,Vyroba, obchad
sluzby neuvedené \itohach 1 az 3 Zivnostenského zakonafizmv tétotinnosti pokrgovat
po dobu 1 roku ode dne naby#finosti tohoto zakona. Pokudaa uplynutim této doby
podnikatel oznami, Ze hodla v provozovani téhmosti pokrg&ovat, a dolozi Zivnostenskému
Uradu doklady prokazujici spini odborné zfisobilosti pro Zivnost vazanou ,Poskytovani
nebo zprosedkovani spdebitelského G&ru“, ZzZivnostensky fad provede zapis do
Zivnostenskeho rejgku a vyda podnikateli vypis; tento ukon nepodlépévnimu poplatku.
Marnym uplynutim této doby oprésmi k poskytovani anebo zprastkovani
spotebitelského U&ru zanika.

CAST TRETI
Zména zakona oCeské obchodni inspekci
8§ 27

V § 2 odst. 2 zakon&. 64/1986 Sb., @eské obchodni inspekci, ve &ni zakona
¢. 240/1992 Sb., zakona 22/1997 Sb., zakon& 110/1997 Sb., zdkona 321/2001 Sb.,
zéakona ¢. 205/2002 Sb., zakon&. 226/2003 Sb., zakong&. 439/2003 Sb. azakona
¢. 229/2006 Sb., pismeno hetrg poznamky podarou¢. 1f zni:

,h) zda jsou dodrzovany povinnosti stanovené pravrgiedpisent? upravujicim
sjednavani speebitelského Gru, pokud jej nevykonavéieska narodni banka.

1f) Zakonce. /2010 Sb., o spebitelském G¥ru a o znéné nekterych zakon.".
CASTCTVRTA
Zména zakona oCeské narodni bance

§28

V § 44a zékong. 6/1993 Sb., € eské narodni bance, veéni zakonas. 160/2007 Sb.,
zakonac. 36/2008 Sbh. a zakona 285/2009 Sb. se v odstavci 1 slova ,a nad“ nahraz
slovem ,, nad“ a za slova ,nekalych obchodnich pkdk“ se vkladaji slova ,a nad
dodrzovanim povinnostitipsjednavani spéebitelského Geru®™>.

Poznamka pod¢arou €. 9m zni:

,9m) Zakon¢. /2010 Sb., o spiabitelském G¥ru a o znéné neékterych zakon.".

CAST PATA
UCINNOST
§ 29

Tento zakon nabyv&innosti dnem 1. ledna 2011.
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Viéekv.r.
Klaus v. r.

Fischerv.r.
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P¥iloha &. 1 k zakonué. 145/2010 Sb.

POVINNE INFORMACE V REKLAM E

(1) Nabidka spaebitelského Ugru nebo jeho zprostdkovani reklamou, jejiz sdasti je

i jakykoliv idaj o nakladech sp@bitelského U&ru pro spatebitele, musi jasnym, vystiznym
a Zetelnym zfisobem formou reprezentativnihtippadu obsahovat

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

ro¢ni procentni sazbu nakhad

vypajéni drokovou sazbu, a to spolu s Udaji o veSkeryoplgicich spojenych se
spotebitelskym G¢rem,

celkovou vysi spdtbitelského Ggru,

vySi jednotlivych splatek a celkovaastku splatnou spiabitelem,

dobu trvani spdebitelského Géru,

v pripact spotebitelského G&ru ve forn¢ odloZené platby za konkrétni zboZi nebo
sluzbu jejich cenu a vySiipadné zalohy,

informaci o povinnosti uzd&it smlouvu o dopilkové sluzls souvisejici se
spotebitelskym U¥rem, zejména pojishi, je-li uzaveni takové smlouvy podminkou pro
ziskani spdtbitelského U&ru za nabizenych podminek a ndklady na tuto slunddze
urcit predem.

(2) V pripact spotebitelského G&ru ve formé mozZnosti pecerpani splatného na

pozadani nebo do 3&sial, poskytne ¥iitel spotebiteli v rekland pouze informace uvedené
v odstavci 1 pism. b) a c).
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Piiloha &. 2 k zdkonué. 145/2010 Sb.

POVINNE INFORMACE P RED UZAV RENIM SMLOUVY, VE KTERE SE
SJEDNAVA SPOTREBITELSKY UV ER

Pred uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sgutelsky U¥r, musi byt spdebiteli

poskytnuty informace o

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

)
K)

druhu spatebitelského Géru,

véfiteli a piipadre o zprostedkovateli spdebitelského Géru,

celkové vysi spdtbitelského Ugru a podminkach jehgerpani,

dohe trvani spatebitelského Gsru,

zbozi nebo sluzba o jejich ce#, kterd by byla placena bez vyuziti seditelského
avéru, v pripact spotebitelského téru ve forng odloZzené platby za zboZi nebo sluzbu
a smluv o vazaném @,

vypajéni  arokové sazkh) podminkdch upravujicich pouziti této sazby ripgure

o jakémkoliv indexu nebo referém sazlks pouzitelné pro p&teEni urokovou sazbu,
jakoz io dol, podminkadch a postupu pro &mu Urokové sazby; upkabji-li se za
raznych okolnosti tzné urokové sazby, uvgd se vySe uvedené informace o vSech
urokovych sazbach,

celkové ¢astce splatné spebitelem a roni procentni sazbnakladi na spatebitelsky
avér, ktera musi byt dale vysttlena prosednictvim reprezentativniho figladu

s uvedenim veskerychigrpoklad pouzitych pro jeji vypeet, u které je &itel povinen
zohlednit pozadavky na spebitelsky U¥¢r, které mu spdebitel sdlil; stanovi-li
smlouva, ve které se sjednava sgebitelsky U¥r, rizné zggisoby cerpani siznymi
poplatky nebo vypénimi Urokovymi sazbami a pouZije-lickitel predpoklad uvedeny
v ¢asti Il pism. b) tétoiplohy, uvede, Ze jiné mechanismgrpani uplatované na tento
typ spotebitelského G&u mohou vést k vySSim ¢nim procentnim sazbam nékiada
spotebitelsky u¥r,

vySi, patu acetnosti plateb, jez ma spebitel provést, fipadré o zpisobu girazovani
plateb k jednotlivym dluznyntastkdm stiznymi vypijénimi arokovymi sazbami pro
Gcely splaceni,

poplatcich za vedeni jednoho nebo vic&tUzaznamenavajicich platebni transakce
acerpani, ledaze je ot&eni (Etu nepovinné, dale o poplatcich za pouzivani prdatdb
prostedki pro platebni transakce ¢erpani a o veSkerych ostatnich poplatcich
vyplyvajicich ze smlouvy, ve které se sjednava ighitelsky 0¥r, a o podminkach, za
nichz Ize tyto poplatky z#mit,

piipadné povinnosti spiabitele hradit notd naklady spojené s uzgénim smlouvy, ve
které se sjednava spebitelsky U¥r,

piipadné povinnosti uz#éit smlouvu o dopikové sluzls souvisejici se smlouvou, ve
které se sjednava spebitelsky U¥r, zejména pojighi, je-li uzaweni smlouvy

o dophkové sluzk povinné pro ziskani spebitelského G&u nebo pro jeho ziskani za
nabizenych podminek,

stanovené arokové sazipouzitelné v fipact opozdnych plateb nebo smluvni pokut
v piipact prodleni spdebitele a o veSkerych dalSichstedcich vyplyvajicich z prodleni
spotebitele,

piipadném pozadovaném zajist,

pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjedgpotebitelsky Uvr,
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0) pravu na pedtasné splaceni sgebitelského G&ru, o gipadném pravu &fitele na
nahradu vzniklych naklada o zgisobu jejich stanoveni,

p) pravu spdiebitele na okamzité a bezplatné vyrozaim o vysledku vyhledavani
v databazi umaiujici posouzeni Wruschopnosti spégbitele, je-li Zadost o poskytnuti
spotebitelského G&ru zamitnuta na zakladiyhledavani v databazi a o tdajich o pouzité
databazi,

g) pravu spakbitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu smloweykteré se sjednava
spotebitelsky U¥r,

r) dobks, po kterou je ¥fitel vazan informacemi poskytnutymigd uzavenim smlouvy, ve
které se sjednava spebitelsky U¥r, nebo navrhem na uz@ni této smlouvy, a

s) skut&nosti, zda fipadné pouZiti kapitalu, vyt¥eného platbami spiabitele namisto
splaceni spagbitelského Ugru, povede k Uplnému splaceni gpbitelského Gsru.

(1) V pipadt spotebitelského Ugru ve forn€ moznosti pecerpani splatného na
pozadani nebo do 3 a&siol, poskytne ¥iitel spotebiteli informace uvedené dlanku .
pism. a) az d), f), I), p) ar), a dale informace o

a) podminkéach a postupu &mjicim k ukorgeni spatebitelského Uru,

b) povinnosti spdebitele zaplatit spégbitelsky U¥¢r na Zadost &itele v plné vysi, je-li
takova povinnost vyZadovana,

c) dalSich nakladech spjatych se $gbitelskym U¢rem od okamziku uzaeni smlouvy, ve
které se sjednava spebitelsky U¥r, a podminkach, za nichz Ize tyto nakladymin

(2) Sjednava-li se vidledku prodleni sptebitele dohoda, kterou se z&elem odvraceni
fizeni o narocich &titele odklada platba nebo &mi zpisob splaceni, ikemz smluvni
ujednani jsou ve svém souhrnu pro sploitele alespd stejré vyhodna jako v fivodni
smlouw, poskytne ¥fitel spotebiteli informace uvedené v odstavci 1, a dalermfici o

a) rani procentni sazbnakladi uvedené reprezentativnimiiklady s uvedenim veSkerych
piedpokladi pouZzitych pro vypeet této sazby,

b) vySi, pd&tu acetnosti plateb, jeZ ma spebitel provést, aifpadré o zpisobu gitazovani
plateb k jednotlivym dluznyntastkdm sidznymi vypijcnimi Grokovymi sazbami pro
Ucely splaceni, a

C) pravu na fedtasné splaceni spgebitelského G&ru, o gipadném pravuétitele na nahradu
vzniklych naklad a o zfgisobu jejich stanoveni.

(3) Sjednava-li se smlouva, ve které se sjedrspatebitelsky U¢r, formou hlasové
telefonni komunikace, poskytneitel spotebiteli alespa informace uvedené &tanku |.
pism. c) az h). To neplati ¥ipadt spotebitelského G&u ve formé¢ moznosti pecerpéni
splatného na pozadani nebo do &ini a dohody kterou se za delem odvracenfizeni o
narocich ¥fitele odklada v dsledku prodleni spibitele platba nebo éni zpisob splaceni,
piicemz smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu prorepibele alespo stejré vyhodna jako
v pavodni smlou¥.

(4) Zada-li spaebitel prostednictvim hlasové telefonni komunikace o okamzité
zpristupréni moznosti pecerpani, poskytne muwsiitel

a) v pipadt spotebitelského t&ru ve forne moznosti pecerpani splatného na pozadani nebo
do 3 nesiax informace o
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1. povinnosti spdebitele zaplatit spébitelsky O¢r v plné vysi na Zadosteiitele, je-li
takova povinnost vyZzadovana,

2. celkové vysi spoebitelského Ggru,

3. vypijcni urokové sazl) podminkach upravujicich pouziti této sazby, jakeéla indexu
nebo referetni sazl pouZitelné pro p&ateni vypijcni Urokovou sazbu, poplatcich
pouzitelnych od okamziku uz#eni Uvrové smlouvy a fipadré podminkach, za nichz
Ize tyto poplatky zrénit;

4. raini procentni sazbnakladi uvedené reprezentativnimiiklady s uvedenim veskerych
predpokladi pouzitych pro vypdet této sazby;

b) v piipact dohody kterou se za delem odvracenitizeni o narocich d&titele odklada
v dasledku prodleni sptgbitele platba nebo i zpisob splaceni, ipgemz smluvni
ujednani jsou ve svém souhrnu pro gploitele alespo stejré vyhodna jako v fivodni
smlouw, informace podle pismene a) a informaci odiwbani spatebitelského Gsru;

c) v pipad spotebitelského Usru ve forn€ moznosti pecerpani splatného do 1 é&sice
informace podle pismene a).
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P¥iloha &. 3 k zakonué. 145/2010 Sb.

POVINNE INFORMACE VE SMLOUV E, VE KTERE SE SJEDNAVA
SPOTREBITELSKY UV ER

(1) Smlouva, ve které se sjednava sgutelsky U¥ér, musi vzdy obsahovat

a) druh spatebitelského Ggru,

b) kontaktni udaje smluvnich stran, zejména poStodrésa pro dortovani, telefonntislo,
piipadré adresu pro dotiovani elektronické posty,

c) dobu trvani spaebitelského G&ru, celkovou vysi spéebitelského Ggru a podminky jeho
cerpani,

d) urceni zboZzi nebo sluzby a jejich cenu, ktera by Ipjdeena bez vyuziti spebitelského
avéru, v pripads spotebitelského Gsru ve forne odloZzené platby za zboZi nebo sluzbu
a smluv o vazaném sgebitelském Gdru,

e) vypujéni Urokovou sazbu, podminky upravujici pouziti t&tazby afpadré (daj
o jakémkoliv indexu nebo referém sazk pouzitelné pro p&atesni urokovou sazbu, jakoz
i 0 dok®, podminkach a postupu pro &nu Urokové sazby. Uplatji-li se za tiznych
okolnosti fizné drokové sazby, uvgd se vySe uvedené informace o vSech arokovych
sazbach,

f) ro¢ni procentni sazbu naklacha spatebitelsky U¥r, veSkeré fedpoklady pouzité pro
vypocet této sazby a celkovaidstku splatnou spisbitelem, vyjagenouciselnym tGdajem
a vypaitenou k okamziku uzaeni smlouvy, ve které se sjednava sgtelsky O¢r,

g) vysi, paet acetnost plateb, jez ma spebitel provést, aifpadré zpisob firazovani
plateb k jednotlivym dluznymiastkam siznymi arokovymi sazbami pracély splaceni,

h) informace o pravu obdrzet kdykoliv bezpkatrypis z &tu v podok tabulky umdeni, je-li
zahrnuto umieni jistiny spatebitelského U&ru s pevi stanovenou dobou trvani,

i) soupis uvadici Ihaty a podminky pro splaceni uroku a veSkeré soucisepakujici Se&i
jednorazove poplatky, maji-li byt poplatky a Urdplaceny bez unieni jistiny,

J) ptipadné poplatky za vedeni jednoho nebo vitté Baznamendvajicich platebni transakce
acerpani a podminky, za nichz Ize tyto poplatkymit) ledaZe je otaeni (Etu nepovinng,
poplatky za pouzivani platebnich presliki pro platebni transakcecérpani a veskeré
dalSi poplatky vyplyvajici ze smlouvy, ve kterésggdnava spoebitelsky O¥r,

k) urokovou sazbu pouZitelnou vipad opozdnych plateb platnou v okamzZiku uzewi
smlouvy, ve které se sjednava spbitelsky U¥r, a podminky pro jeji Upravu a vesSkeré
dalSi disledky vyplyvajici z prodleni sp@bitele,

[) naklady na sluzby natéci jiné obdobné naklady,

m)pozadavek naifpadné zajigni nebo pojidini,

n) informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, veétee sjednava sgebitelsky U¥r,
Ihaté, béhem niz niZe byt toto pravo vykonano, a dalSich podminkdachyykon tohoto
prava, ¥etrg informace o povinnosti sp@bitele zaplatiterpanou jistinu aiislusny urok
podle § 11 odst. 3, jakoz ic@stce Uroku splatné za den,

0) informaci o pravech vyplyvajicich z § 14 odst. 8 a podminkach jejich uplani,

p) informaci o pravu na fpdiasné splaceni sgebitelského &u, o gipadném pravu
vétitele na ndhradu vzniklych nakkad o zgisobu jejich stanoveni,

q) informaci o postupu vijgpact ukorteni smluvniho vztahu,

r) informaci o moznosti mimosoudnihéeSeni spdebitelskych spdr prostednictvim
financniho arbitra,

19



s) oznaeni gislusného organu dozoru, a
t) informaci o tom, zdaifpadné pouziti kapitalu, vytveného platbami spi@bitele namisto
splaceni spagbitelského Ggru, povede k Uplnému splaceni gpbitelského Gsru.

(2) V pripact moznosti pecerpani, kde spegbitelsky 0¢r musi byt splacen na pozadani
nebo doiti mésiai, musi smlouva, ve které se sjednavaigtatelsky O¢r, obsahovat

a) informace stanovené v odst. 1 pism. a) aZ c) a e),

b) informace o pravu na odstoupeni od této smlouviteJHhem niz nize byt toto pravo
vykonano, a dalSich podminkéach pro vykon tohotegra

C) upozorrni, ze spadebitel mize byt kdykoliv vyzvan ke splaceni plné vySe
spoftebitelského Gsru, vyplyva-li tato moznost z této smlouvy,

d) informace o poplatcich platnych od okamziku ueav této smlouvy a o podminkach, za
nichz lze tyto poplatky zgmit.

(3) Dohoda, kterou se z@&eélem odvracentizeni o narocichétitele odklada v dsledku
prodleni spdkbitele platba nebo &ni zpisob splaceni, igemz smluvni ujednani jsou ve
svém souhrnu pro spebitele alespp stejre vyhodna jako v fwvodni smlou¥, musi
obsahovat informace stanovené v odstavci 1 pisa &), k) a p).
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Piiloha &. 4 k zdkonué. 145/2010 Sb.

POVINNE INFORMACE PO DOBU TRVANI SPOT REBITELSKEHO UV ERU VE
FORME MOZNOSTI PRECERPANI

Po dobu trvani spisbitelského G&u ve formé moznosti pecerpani, poskytuje dtitel
spotebiteli informace o

a) obdobi, na které se vypis Zta vztahuje,

b) ¢astce a datterpani spdtbitelského Géru,

c) zastatku z pedchoziho vypisu a jeho datu,

d) novém Zstatku,

e) datu a vysi plateb provedenych sgditelem,

f) pouzité urokové sazb

g) veSkerych poplatcich se spahitelskym U¢rem souvisejicich, zaplacenych v daném
obdobi a

h) minimalnicastce, ktera méa byt sgebitelem zaplacena.
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Priloha¢. 5 k zakonug¢. 145/2010 Sb.
VYPOCET ROCNI PROCENTNI SAZBY NAKLAD U NA SPOTREBITELSKY UV ER
l. Zakladni rovnice, kterou se stanovémoprocentni sazba nakiadRPSN), odpovida
na ra&nim zaklad celkové sotiasné hodné@tcerpani na jedné strama celkové

souwasné hodnétsplatek a plateb poplatka strag druhé.

Ro¢ni procentni sazba nakkade vypdte podle nasledujiciho vzorce:

ick (1+X)™ = i D, (1+X)™®

k=1 1=1

kde:

X je RPSN,

m jecislo poslednih@erpani,

k je ¢islo ¢erpani, proto ¥ k<m,

Ck je ¢astkacerpani k,

ty je interval vyjadeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvriéigani a datem

kazdého naslednélierpani, protost= 0,

m’ je¢islo posledni splatky nebo platby poplatk

I je ¢islo splatky nebo platby poplaik

D, je vySe splatky nebo platby poplatk

S je interval vyjadeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvriéigpani a datem
kazdé splatky nebo platby poplatk

Poznamky:

a) Castky placené afmma stranami viiznych okamzicich nemusi byt nétstejné a nemusi
byt nutreé placeny ve stejnych intervalech.
b) Pa@ateenim datem je datum prvnilierpani.

c) Casové intervaly pouZité ve vygtech se vyjatliji v letech nebo ve zlomcich roku. Ma se
za to, Ze rok méa 365 dni (nebo 366 dniespupnych rok), 52 tydnii nebo 12 steghdlouhych
mésial. Ma se za to, Ze takovyasic ma 30,41666 dni (tzn. 365/12), a to bez ohlelto,
zda se jedna orestupny rok.

d) Vysledek vypotu se vyjaduje s gresnosti na nejméredno desetinné misto. Je-li hodnota
¢islice na nasledujicim desetinném migktSi nebo rovna 5, hodnotaslice na pislusSném
desetinném mistse zvySuje o jednu.

e) Rovnice niZze byt gepsana pomoci jediné sumy a tokovédmyi (Ax), kterd bude kladna
nebo zaporna, jinymi slovy duzaplacena, nebo obdrzena v obdobich 1 az k, xeifad
v letech, tj.

S=3 AL+ X)"

S predstavuje satasny Zistatek tok. Je-li cilem udrzet rovnost tdkhodnota je nulova.
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Dodate&né gedpoklady pro vyp&et RPSN

1. Dava-li smlouva, ve které se sjednava igiwtelsky 0¢r, spotebiteli volnost
v ¢erpani, povaZuje se celkova vysenivza vyerpanou okamaita v plné vysi;

2. stanovi-li smlouva, ve které se sjednavaighitelsky U¥r, rizné zgsoby cerpani
s riznymi poplatky nebo drokovymi sazbami, povaZzujecstkova vySe U&ru za
vycerpanou fi nejvysSim poplatku a nejvysSi Urokové sazbplatiované na
nejpouzivagjsSi mechanismuerpani u tohoto druhu smlouvy;

3. dava-li smlouva, ve které se sjednava igitelsky U¢r, spotebiteli obecs volnost
v ¢erpani, avSak uienych zmsohi cerpani stanovi omezerstky nebo obdobi,
povazuje se celkova vySediu za vgerpanou k nejblizSimu datu stanovenému v této
smlouw a v souladu stnito omezeniméerpani;

4. neni-li peva stanoven rozvrh splatek, méa se za to,

a) Ze je spdkbitelsky U¥r poskytnut na obdobi jednoho roku a
b) Ze spakbitelsky U¥r bude splacen dvanacti st&jrysokymi splatkami jistiny
placenymi ngsi¢né;

5. je-li rozvrh splatek pewnstanoven, avSak vyséchto splatek pevna neni, ma se za to,
Ze vyse kazdé splatky je ta nejnizsi, jakou smlpugekteré se sjednava sfaditelsky
avér, stanovi;

6. neni-li stanoveno jinak, stanovi-li smlouva, které se sjednava spebitelsky G¥r,
vice nez jedno datum splatky, ma byt $pbitelsky U¥r k dispozici a splatky maji byt
provedeny k nejblizS§imu datu uvedenému v této sudtou

7. pokud jest nebyla dohodnuta horni hranice gpbitelského Usru, predpoklada se ve
vysi 30 000 K;

8. v ipact moznosti pecerpani se celkova vyse &u povazuje za \Werpanou Vv piné
vySi a na celou dobu trvani spelbitelského Usru, neni-li doba trvani sp@bitelského
avéru znama, vypéita se RPSN zarpdpokladu, Ze doba trvanidiu je i mésice;

9. jsou-li po omezenou dobu nebo pro omezetamiku nabizenyizné Urokové sazby
a poplatky, povaZzuje se z&igiluSnou urokovou sazbu a poplatky nejvysSi sazba z
celou dobu trvani spimbitelského Gsru;

10. usmluv o spoebitelském Usru, u kterych je sjednana pevna urokova sazba ve
vztahu k pdatenimu obdobi, na jehoZz konci je stanovena novaipyp urokova
sazba, ata je nasledmpravidel® upravovana podle dohodnutého indexu, vychazi
vypotet RPSN z fedpokladu, Ze na konci obdobi s pevnou uUrokovolb@aze
arokova sazba stejna jako v okamziku WpoRPSN, na zakladhodnoty indexu
sjednaného v tomto okamziku.
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Piiloha &. 6 k zdkonué. 145/2010 Sb.

FORMULA R PRO STANDARDNI INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UV ERU

1. Udaje o writeli/zprostiredkovateli spofebitelského néru

Veritel

Adresa
Telefonnicislo (*)
E-mailova adresa (*)

Cislo faxu (*)
Adresa internetovych stranek (*)

[Jméno a fijmeni / obchodni firma, pdjpad
nazev]

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani
slozky na uzemCeské republiky, pafpad dalsi
adresa pro dotwwvani, kterou ma spiabitel
pouZivat]

Pripada-li v avahu:
Zprostedkovatel G¥ru

Adresa

Telefonnicislo (*)
Ig-mailové adresa (*)
Cislo faxu (*)

[Jméno a fijmeni / obchodni firma, pdjpact
néazev]

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani
slozky na Uzem{eské republiky, pafpac dalsi
adresa pro dotwvani, kterou ma spiabitel
pouzivat]

Adresa internetovych stranek (*)

(*) Tyto informace jsou prodtitele nepovinné

2. Popis zakladnich viastnosti spéebitelského Uru

Druh spotebitelského G&ru

Celkova vySe spoéebitelského Ggru

To znamen& strop @rového ramce

nebo celkovou castku poskytnuto
v ramci smlouvy, ve které se sjedn
spotebitelsky Gur.

ava

Podminkycerpani
To znamena, jakym #gobem a kd
obdrzite penize.

Doba trvani spaebitelského Géru

Splatky a pipadré zpisob rozdleni
splatek

Budete muset uhradit toto:
[VySe, paet acetnost plateb, jez ma spebitel
uhradit]

Uroky a/nebo poplatky budou splatné tirn

nto

zpisobem:
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Celkovécastka, kteroye trebazaplatit
To znamena vySe u§jpgené jistiny plus
uroky a gipadné naklady souviseji
s VaSim Ggrem.

scelkove vySe Ggru a celkovych nakladiveru]

[Celkova castka splatna sp@bitelem, tedy saiet

Cl

Poskytuje-li se spoétbitelsky U¢r ve
form¢ odloZzené platby za zboZi ne
sluZzbu nebo je vazan na dodaniitého
zbozi nebo poskytnuti &ité sluzby,

nazev zbozi/sluzby
cena v hotovosti

bo

Je-li poZzadovano zajisti

popis zaji&ni, které mate v souvislo
se smlouvou, ve které se sjedn
spotebitelsky G¢r, poskytnout.

[Druh zajiseni]
5t
ava

Nevedou-li splatky
umaoovani jistiny, informaci
skute’nosti.

o tét

k okamzitému

0

3. Néklady spotebitelského U¥ru

Urokova sazba nebo fipadr rizné
urokové sazby, které se na smlouvu
které se sjednava spebitelsky U¥r,
vztahuji

[ %

epevna, nebo

— pronenliva (s indexem nebo referém sazbol
pouzitelnymi pro pdateni vypajéni rokovou
sazbu)

— obdobi]

|

Rao¢ni procentni sazba nakla@RPSN)
Jednd se o celkové naklady ey
vyjadrené jako réni procento celkov
vySe Gvru.

Ucelem RPSN je pomoci Vam porov
ruzné nabidky.

[ %
Zde se uvede reprezentativniiktad uvadjici
@/eSkeré pedpoklady pouzité pro vyget sazby]

nat

Pokud je pro ziskani spebitelskéhg
avéru nebo pro jeho ziskani
nabizenych podminek nezbytné uday
— pojis&ni uwru nebo

— smlouvu o jiné dopkové sluzk.
Nejsou-li naklady na tyto sluzbyriteli
znamy, nejsou zahrnuty v RPSN.

)
Za

Ano/ne [pokud ano, uvie druh pojisni]
Ano/ne [pokud ano, uvite druh dopikové sluzby]

Souvisejici naklady

Zda se vyzaduje vedeni jednoho n

ebo

vice Wti zaznamenavajicich platebni
transakce &erpani

VySe néklad na pouzivani zvlastniho
platebniho proseédku (nap. kreditni
karty) bude-li uzit

Veskeré pipadné dalSi naklady
vyplyvajici ze smlouvy, ve které se

sjednava spoebitelsky uer

25



Podminky, za nichZ lze vySe uvedg
naklady souvisejici se smlouvou,

které se sjednava spebitelsky U¥r,
zmenit

bné
ve

Pripadna povinnost zaplatit noské
poplatky

Naklady v gipact opozanych plateb
Opomenuti platby by pro Vas mohlo
zavazné fkledky (nap. nuceny prode
majetku) a zfisobit potize fi ziskavan
Gveru v budoucnosti.

Za opomenuté platby Vam bude&tavano |
Niftouzitelnd Grokova sazba a podminky pro
jUpravu a fipadré poplatky z prodleni)]

4. DalSi dilezité pravni aspekty

Pravo na odstoupeni od smiouvy,
které se sjednava spebitelsky Uer

Mate pravo odstoupit od této smiou
a to ve lhit¢ 14 kalendanich dni.

Yao/ne

<

Y

Predtasné splaceni

Mate pravo splatit spoebitelsky Ggr
prediasre, ato kdykoliv, zcela nek
zcéasti.

Ma —li weritel, v pripact prediasnéhg
splaceni, narok na nahradu nakiad

DO

)[Uréeni ndhrady nakladd (zpisob vypd@tu) podle
ustanoveni § 15 tohoto zakona]

Vyhledavani v databazi

Veritel Vas musi okamzita bezplata
vyrozungt o vysledku  vyhledava
v databézi, pokud je na tom
vyhledavani zalozeno zamitnuti zad
0 poskytnuti speégebitelského Gru. To
neplati, pokud je poskytnuti taka
informace V rozporu S pravnir
predpisy na ochranu osobnich ud
nebo sveejnym peadkem neb
veejnou bezpénosti.

ni
to
osti

veé
ni

A
D

Pravo na navrh smlouvy, ve které|se
sjednava speebitelsky Uer

Mate pravo obdrzet na pozadani
bezplat@ kopii navrhu této smlouvy. To
neplati, pokud &itel v okamziku
Zzadosti neni  ochoten rigtoupit

k uzaveni smlouvy s Vami.

V pripad poskytnuti informaci ied
uzawenim smlouvy, ve které se

sjednava speebitelsky U¥r, nebo ped

Tyto informace plati od .... do

navrhem na uz&eni této smlouvy

Y
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doba, po kterou je&itel vazan &mito
informacemi

5. Dodat&né informace, které maji byt poskytnuty v gFipadé uvadéni finanénich sluzeb

na trh na dalku

a) o Writeli

Zastupce ¥fitele ve VaSem domovské
¢lenském stét
Adresa

Telefonnicislo (*)

E-mailova adresa (*)

Cislo faxu (*)

Adresa internetovych stranek (*)

m

[Jméno a fijmeni / obchodni firma, pdjpad
nazev

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizé&ni
slozky na uzemCeské republiky, pafpad dalsi
adresa pro dotwvani, kterou ma spiabitel
pouZivat]

Pokud ma wfitel povinnost zapisu d
rejstiku, zakladni identifikéni Gdaje @
ném

dObchodni rejsik ¢i jiny rejstiik v némz je &fitel
zapsan, a jeho identifikai ¢islo nebo rovnocenr
prostedek identifikace v tomto rejsku]

Organ dozoru

y

b) o smlouw, ve které se sjednava spbebitelsky Uwr

Vykon prava na odstoupeni od t¢
smlouvy

cfBraktické pokyny pro vykon prava na odstouq
od smlouvy, uvagici mimo jiné lhitu pro vykon
tohoto prava; adresa, na kterou by oznan
o vykonu prava na odstoupeni od smlouwitarbyt
zaslano; nasledky neuplét tohoto prava]

eni

neni

Pravo statu, podlegjZ postupuje ¥iitel
pied uzavenim smlouvy, ve které s
sjednava spoebitelsky Ger.

Dolozka opravu rozhodném p
smlouvu, ve které se sjednd
spotebitelsky U¥r, a/nebo fislusném
soudu

[Zde se uvedeijslusna doloZka]

Uzivani jazyki

Informace a smluvni podminky budou poskytnut
v [konkrétni jazyk]. Po dobu trvani spebitelskéhg
avéru mame v amyslu s Vami komunikovat

v [konkrétni jazyk/jazyky], pokud souhlasite.

c) o prostredcich napravy

Existence mechanismu mimosoudnih
urovnavani spdra prostedki napravy

dnformace o finatinim arbitrovi a podminkach prg
piistup k mu.

a [istup k mu

(*) Tyto informace jsou prodtitele nepovinné.
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Piiloha &. 7 k zdkonué. 145/2010 Sb.

FORMULA R PRO INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UV ERU
POSKYTOVANEM VE FORM E MOZNOSTI PRECERPANI A ZA U CELEM

SJEDNANI NOVE SMLOUVY, K
ZP

TEROU SE ODKLADA PLATBA NEB O MENI
USOB SPLACENI

1. Udaje o witeli/zprostiredkovateli Gvéru

V&titel

Adresa

Telefonnicislo (*)

E-mailova adresa (*)

Cislo faxu (*)

Adresa internetovych stranek (*)

[Jméno a fijmeni / obchodni firma, pdjpac
néazev]

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani
slozky na Uzem{eské republiky, pafipac dalsi
adresa pro dotwvani, kterou ma spiabitel
pouzivat]

Zprostedkovatel G¥ru

Adresa

Telefonnicislo (*)

E-mailova adresa (*)

Cislo faxu (*)

Adresa internetovych stranek (*)

[Jméno a fijmeni / obchodni firma, pdjpact
néazev]

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani
slozky na Uzem{eské republiky, pafipact dalsi
adresa pro dotwvani, kterou ma spiabitel
pouzivat]

(*) Tyto informace jsou prodtitele nepovinné

2. Popis zakladnich viastnosti (&ového produktu

Druh spotebitelského G&ru

Celkova vySe G&ru

To znamena  celkovou céastku
poskytnutou v ramci smlouvy, ve kt
se sjednava spabitelsky Gur.

eré

Doba trvani spaebitelského Géru

Zda nmuzete byt kdykoli vyzvani k
splaceni
aveéru

plné vySe spebitelskéhg

[1°)
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3. Naklady Owru

Vypuj¢ni Urokova sazba nebdipadre
razné vymjcni urokové sazby, které

na smlouvu, ve které se sjedni
spotebitelsky U¥r, vztahuji

[ %

5e- pevna, nebo

ava promenliva (s indexem nebo referémi sazbou
pouzitelnymi pro pdateni vypajéni rokovou
sazbu)

— obdobi]

Ra¢ni procentni sazba nakia@RPSN)
Jednd se o celkové naklady ey
vyjadené jako rani procento celkovi
vySe Gvru.

Ucelem RPSN je pomoci Vam porov
ruzné nabidky.

[ %
Zde se uvede reprezentativniiklad uvadjici
@/eSkeré pedpoklady pouzité pro vyget sazby]

nat

DalSi pipadné naklady spjaté
spotebitelskym G¥rem

Podminky, za nichZz Ize tyto nakla
zmenit

q&laklady platné od okamziku uz&ni smlouvy]

dy

Naklady v gipact opozanych plateb

Za opomenuté platby Vam budetowano
(Urokova sazba  pouzitelna  kipad
opozdnych plateb nebo smluvni pokuta &igac
prodleni spdebitele a veSkeré dalSi usledky,
vyplyvajici z prodleni spéebitele)]

4. DalSi dilezité pravni aspekty

Ukorkeni platnosti smlouvy, ve které
sjednava spéebitelsky Uer

4@odminky apostup pro ukodeni

smlouvy]

platnost

Vyhledavani v databazi

Veritel Vas musi okamzita bezplaté
vyrozungt o vysledku  vyhledava
v databazi, pokud je na tom
vyhledavani zaloZzeno zamitnuti zad
0 poskytnuti speégebitelského Gru. To
neplati, pokud je poskytnuti takg
informace V rozporu S pravnir
predpisy na ochranu osobnich Ud
nebo sveejnym peadkem neb
ve'ejnou bezpnosti.

ni
to
osti

vé
ni
A
D

vazan
ied
které

Doba, po kterou je &itel
informacemi poskytnutymi
uzawenim smlouvy, ve

q

Tyto informace plati od .... do

se

sjednava speg¢bitelsky Uer
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5. Dodate&né informace, které maji byt poskytnuty, pokud se pedsmluvni informace
tykaji spotiebitelského O¥ru za uUcelem sjednani nové smlouvy, kterou se odklada

platba nebo neni zpisob splaceni

Splatky a pipadre zpisob rozdleni
splatek

Budete muset uhradit toto:
[Reprezentativni fiklad splatkového kalend&
véetre vySe, pétu acetnosti plateb, jez m
spotebitel provést]

Predtasné splaceni

Mate pravo splatit spoebitelsky Gwr
prediasre, ato kdykoliv, zcela nek
Zcasti.

Zda ma ¥itel v pripac predtasnéhd
splaceni narok na nahradu nakiad

0]

)[Uréeni ndhrady nakladd (zpisob vypd&tu) podle

a

ustanoveni § 15 tohoto zakona]

6. Dodate&né informace, které maji byt poskytnuty v gFipadé uvadéni finanénich sluzeb
na trh p¥i uziti prostiredki komunikace na dalku

a) o Writeli

Zastupce ¥fitele ve VaSem domovské
¢lenském stét
Adresa

Telefonnicislo (*)

E-mailova adresa (*)

Cislo faxu (*)

Adresa internetovych stranek (*)

rMIméno a fijmeni / obchodni firma, pdjpad
nazev

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani
slozky na uzemCeské republiky, pafpad dalsi
adresa pro dotwwvani, kterou ma spiabitel
pouZivat]

Zapis vrejstku, pokud ma #fitel
povinnost zapisu do refstu, zakladn
identifika¢ni Udaje o Bm

[Obchodni rejgik ¢i jiny rejstiik v némz je &fitel
zapsan, a jeho identifikai ¢islo nebo rovnocenr
prostedek identifikace v tomto rejskul]

y

Organ dozoru

b) o smlouw, ve které se sjednava spéebitelsky awer

Pravo na odstoupeni od smlouvy,
které se sjednava spebitelsky Uer

Méate pravo odstoupit od této smlouvy

to ve lhité 14 kalendanich dn;

Postup p vykonu prava na odstoupe
od této smlouvy

yao/ne
[Praktické pokyny pro vykon prava na odstoup
od smlouvy, uvagici mimo jiné adresu, na niz
oadnameni o vykonu prava na odstoupeni
smlouvy n¢lo byt zaslano; nasledky neuplatr
tohoto prava.]

ni

eni
DYy
od

Pravo statu, podlegjz postupuje viitel

pied uzavenim smlouvy, ve které g

5€
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sjednava spoebitelsky G¥r.

Dolozka 0 pravu rozhodném
pro smlouvu, ve které se sjednaji&de se uvedeifslusna dolozka]
spotebitelsky U¥r, a/nebo fislusném
soudu

Uzivani jazyk Informace a smluvni podminky budou poskytnuty
v [konkrétni jazyk]. Po dobu trvani smluvniho
vztahu mame v umyslu sVami komunikoyat
v [konkrétni jazyk/jazyky], pokud souhlasite.

) o prostredcich napravy
Existence mechanismu mimosoudr;{ihﬁormace o finadnim arbitrovi a podminkach pro

urovnavani spdr a prostedki napravy pristup k gmu.
a [istup k mu

(*) Tyto informace jsou prodtitele nepovinné.
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